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I [C)EMIPRESA ELECTRICA PUENTE ALTO S.A.

En diciembre de 2009 se publicé en Chile la Ley N° 20.393 que establece
la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho, posteriormente
sumandose a esta lista, el delito de receptacion, esta ley es aplicable a todas
las empresas tanto del sector publico como privado.

Como consecuencia de lo anterior, el Grupo EPA, siguiendo con su larga
tradicidon de compromiso hacia sus clientes, colaboradores, proveedores y la
comunidad en general, y con el objeto de fomentar el més estricto apego a
las leyes y la ética, siempre en sintonia con los valores que lo caracterizan, por
medio de este Manual de Prevencion de Delitos, busca asentar y formalizar
un Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) acorde a los estédndares y
requisitos que impone la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas.

Es por lo anterior, que el objetivo del presente documento es entregar
las herramientas necesarias para que la Empresa adopte, implemente,
administre, supervise y actualice el Modelo de Prevencién de Delitos (MPD),
y de esta manera pueda prevenir, detectar, responder y monitorear todos
aquellos procesos y actividades que puedan implicar un riesgo, relativo a la
comisién de alguna de las conductas ilicitas que contempla y sanciona la Ley
N° 20.393.
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1. ALCANCE.
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Las pautas y lineamientos contenidos en este Manual y, en general, en el Modelo de Prevencién de
Delitos, seran aplicables a directores, gerentes, representantes, ejecutivos, jefes de departamento,
colaboradores en general, aun cuando su relacién contractual sea de caréacter temporal, proveedores,
prestadores de servicios, contratistas y subcontratistas de la empresa.

2. APROBACION.

El presente Manual ha sido aprobado por el Gerente General de EEPA, PAT y PAIS, don Mauricio René
Infante Esquerra.

3. ACTOS ILIiCITOS SANCIONADOS POR LA LEY N° 20.393.

a. LAVADO DE ACTIVOS:

El articulo 27 de la Ley 19.913 se refiere al delito de Lavado de Activos, sefalando que incurrird en
este, aquel que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes, a
sabiendas de que provienen, directa o indirectamente de la perpetracién de delitos relacionados con: el
trafico drogas; terrorismo; control de armas; infracciones a la Ley de Mercado de Valores; infracciones
a la Ley de Bancos; contrabando segun la Ordenanza General de Aduanas; infracciones a la Ley de
Propiedad Intelectual; falsificacion de documentos en actuaciones con el Banco Central o en operaciones
de cambio internacional y la fabricacién o circulacion de falsificaciones de billetes de curso legal; la
simulacion de operaciones tributarias 0 maniobras tendientes a obtener devoluciones de impuestos
que no corresponden del Codigo Tributario; prevaricacién, malversacion de caudales publicos, fraudes
y exacciones ilegales, cohecho, asociacién ilicita, secuestro, sustraccién de menores, produccion vy
comercializacion de material pornografico infantil, estafas, entre otros del Cédigo Penal. También incurre
en este delito, aquel que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes con animo de lucro,
cuando al momento de recibirlos ha conocido de su origen ilicito.

b. FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO:

Este delito se encuentra descrito en el articulo 8 de la Ley 18.314 que Determina Conductas Terroristas
y Fija su Penalidad, sefalando que, incurrird en este delito, el que por cualquier medio, directa o
indirectamente, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisién de
cualquiera de los delitos terroristas, descritos en el articulo 2 de la misma norma.

c. COHECHO:

Se encuentra regulado en el articulo 250 y 251 bis del Coédigo Penal, que distingue entre Cohecho a
Funcionario Publico Nacional y Cohecho a Funcionario Publico Extranjero. El primero, consiste
en ofrecer o consentir en dar a un empleado publico, un beneficio econémico o de cualquier tipo, en
provecho de este o de un tercero, para que realice acciones u omisiones indebidas en su trabajo, o
cometa algun delito funcionario. El segundo, consiste en ofrecer, prometer o dar a un funcionario publico
extranjero, un beneficio econémico o de cualquier tipo, en provecho de este o de un tercero, para que
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realice una accion o incurra en una omisién con miras a la obtencién o mantencion, para si u otro, de
cualquier negocio o ventaja indebidos en el &mbito de cualquier actividad econdmica desarrollada en el
extranjero y, también, cuando este beneficio indebido es dado con el propdsito de que el funcionario
publico extranjero cumpla con funciones propias de su cargo.

d. RECEPTACION:
El delito de Receptacion estd definido en el articulo 456 bis A. del Cédigo Penal y consiste en aquella
conducta mediante la cual aguel que conociendo su origen y no pudiendo menos que conocerlo, tenga
en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de receptacion o de
apropiacion indebida, las transporte, compre, venda, transforme, comercialice, aun cuando ya hubiese
dispuesto de ellas.

e. NEGOCIACION INCOMPATIBLE:

Este delito se encuentra regulado en el articulo 240 del Cédigo Penal y sanciona 7 hipdtesis, en las que
se enumera a distintas personas con poder de decisién en interés de un otro, a saber: 1° el empleado
publico, 2° el arbitro o el liquidador comercial, 3° el veedor o el liquidador en procedimiento concursal,
4° ¢l perito, 5° el guardador o albacea, 6° el que tenga a su cargo la salvaguardia o gestion de todo o
parte del patrimonio del incapaz y 7° el director o el gerente de sociedades anénimas. Estas personas
incurrirdn en este delito (sujeto activo), toda vez que, en el ejercicio del poder de decision que se les ha
conferido o encomendado, se interesen directa o indirectamente en el negocio respectivo, motivados
por la obtenciéon de una ventaja indebida, y siempre que el caracter de indebido de dicha ventaja se
funde en la incompatibilidad entre la ventaja y el interés al que han de servir estos sujetos. La ventaja
podra ir en interés personal de quien comete el ilicito o en interés de su cényuge o conviviente civil, de
algun pariente en cualquier grado de la linea recta o hasta el tercer grado inclusive de la linea colateral,
sea por consanguinidad o por afinidad, de terceros asociados con ella o con su cényuge, conviviente o
pariente, en los términos senalados, o a sociedades o empresas en las que ella misma, dichos terceros
0 esas personas ejerzan su administracion en cualquier forma o tengan interés social, el que deberd ser
superior al 10% si la sociedad fuere anénima.

El interés debe ser de indole econdmica, sin embargo, no es necesario, para la configuracion del delito,
que el sujeto obtenga el beneficio o la ventaja, sino que bastara para entender que el delito se encuentra
consumado, que el sujeto tomo parte en el negocio interesadamente.

f. CORRUPCION ENTRE PARTICULARES:

Este delito sanciona al empleado o mandatario que solicita 0 acepta un beneficio econémico o de otra
naturaleza, para efectos de favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacion
de un oferente en vez de otro, y a quien da, ofrece o consiente en dar a aquel empleado o mandatario
ese beneficio con ese mismo objetivo.

g. APROPIACION INDEBIDA:
Este delito sanciona a todo aquel que, en perjuicio de otro, se apropie o distraiga dinero, efectos o
cualquiera otra cosa mueble que hubieren recibido en depdésito, comisidon o administracién, o por otro

titulo que produzca obligacién de entregarla o devolverla.
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h. ADMINISTRACION DESLEAL:

Este delito sanciona a quien tenga a su cargo la administracion de un patrimonio ajeno, y abusando de
sus facultades o bien ejecutando u omitiendo realizar acciones de forma manifiestamente contraria
al interés del titular del patrimonio afectado, le perjudique. Este delito incluye ademas dos hipdtesis
agravadas, tratdndose de administradores de patrimonios de incapaces y otras personas impedidas para
administrar sus propios bienes, y sociedades anonimas abiertas o especiales.

n
lllr

4. ESTRUCTURA DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.

Con el proposito de cumplir con lo establecido en la Ley 20.393, en especial el inciso tercero del articulo
4°, en relacién con el inciso tercero del articulo 3°, hemos disenado el siguiente modelo de organizacion,
administracion y supervision, cuya finalidad apunta a la prevencion de los delitos que establece dicha
norma.

Modelo de Prevencion de Delitos, cuenta con aquellos elementos minimos que exige la Ley
20.393, a saber:

e Designacion de un Encargado de Prevencién de Delitos (EPD).

e Definicidon de medios y facultades del EPD.

e Establecimiento de un Modelo de Prevencién de Delitos.

e Supervision y certificacion del Modelo de Prevencién de Delitos.
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5. IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION DE MPD

Conforme a la ley N° 20.393 articulos N° 3, se entenderd que los deberes de direccion y supervision se
han cumplido cuando, con anterioridad a la comision del delito la persona juridica hubiese adoptado e
implementado modelo de organizacion, administracion y supervision para prevenir los delitos.

6. ELEMENTOS DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.
6.1. ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS.

* Designacion del EPD:
Corresponderd a la méxima autoridad de la Empresa la designacion y revocacion del EPD. La designaciéon
debera ser comunicada a toda la Empresa a través de los medios pertinentes y suficientes para que
todos los colaboradores estén informados de quién seré el EPD. El encargado durara 3 anos en su
cargo, siendo prorrogable por periodos de igual duraciéon. Mientras dure su periodo en el cargo, el EPD
gozara de inamovilidad.

* Definicion de Medios y Facultades del EPD:
El EPD cuenta con la autonomia suficiente para el adecuado ejercicio de sus funciones respecto del
Directorioy la Administracion de la Empresa, actuara de manera independiente en relacién a las gerencias,
y se reportard directamente al Directorio, conforme lo establece el articulo 4° de la Ley N° 20.393.
Ademas, el Directorio le facilitara los recursos y medios materiales necesarios para el desempefo de
sus funciones. El EPD, dentro del dmbito de sus funciones, podra requerir y acceder a la informacion
y documentacion de la Empresa, tanto fisica como aquella que se mantenga almacenada en soporte
electronico. EI EPD podra asistir a las sesiones del Directorio, con derecho a voz, pero sin derecho
a voto, y deberd hacerlo siempre que sea necesario para mantener informado a este de las medidas y
planes implementados en pos del cumplimiento del MPD, para rendir cuenta o informar de su gestién.

* Responsabilidad de EPD:

El EPD sera responsable de mantener vy llevar a cabo el programa institucional tendiente a evitar
la comision de actos ilicitos que puedan afectar la responsabilidad de la Empresa en los términos
dispuestos en la Ley N° 20.393, a saber:

e Supervigilar el MPD, velar por su aplicacion y establecer los métodos, protocolos, reglas
y procedimientos para tal fin;

e Dirigir y supervisar la identificacion de actividades y procesos que conlleven algun
riesgo en relacion a la Responsabilidad Penal de la Persona Juridica;

e Supervisar la aplicacion de sanciones administrativas internas;

e Dirigir los procedimientos de denuncia, el seguimiento de las mismas vy las
investigaciones a que haya lugar;

® Mantener actualizado el MPD;

e Resolver consultas de los colaboradores que digan relacion con la prevencion de delitos;

e |nformar y capacitar a los colaboradores, sobre el &mbito de aplicacién de la Ley 20.393;
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6.2. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS. Actividades:

Actividades de Prevencion

Corresponde a aquellas acciones que se deben emprender para evitar la comision de conductas o
situaciones de riesgo contempladas en la Ley 20.393, y cuyo propésito es dar cumplimiento al MPD.
Elementos de prevencion:

e Rendir cuenta de su gestién al Directorio, al menos, semestralmente, sin perjuicio del
deber de informarle cada vez que alguna situacion particular lo amerite.

e |nstauracion de Politica de Prevencion de Delitos;

e Implementacién de Canal de denuncia;

e Programas de capacitacion y difusion;

e Confeccién de matrices Identificacion, evaluacion y control de aquellas circunstancias o
actividades que revistan un riesgo en esta materia.

e Declaraciéon de vinculo con personas expuestas politicamente (PEP)

e Declaracion jurada de partes interesadas y conflictos de interés.

Instrumentos Legales y Laborales:

e Contrato de Trabajo con clausulas sobre cumplimiento de la Ley 20.393;

e Clausula de Responsabilidad Penal de la Persona Juridica en Contratos de Prestacion
de Servicios ;

e Anexo de Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad con cldusulas sobre
cumplimiento de la Ley 20.393;

e Un protocolo de adquisiciones que garantice el cumplimiento de la Ley 20.393.

Actividades y Procesos que deben ser evaluados de forma periddica, por revestir un riesgo en el
cumplimiento de la Ley 20.393:

e Donaciones, ayudas sociales y otros aportes.
e Viajes y hospedajes;
e Obtencién de patentes, derechos, permisos, concesiones con entidades publicas;
e Fiscalizaciones practicadas por organismos del Estado.
e Compra y venta de bienes;
e Contratacion de servicios;
e Rendicion de fondos y sumas por rendir;
® |nversiones;
e Reuniones con autoridades o funcionarios publicos.
Actividades de Deteccion
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El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que permitan detectar incumplimientos al Modelo
de Prevencion del Delitos.

e Auditoria interna de cumplimiento de los controles del Modelo de Prevencion de Delitos;
e Revision de litigios por asesor legal;

e Canal de denuncia;

e Revision de denuncias recibidas.

Actividades de Respuesta:

El objeto de las actividades de respuesta es establecer medidas disciplinarias y/o sanciones a quienes
incumplan con las obligaciones establecidas en el Modelo de Prevencion de Delito. Ademas, como parte
de las actividades de respuesta se debe contemplar la revision de las actividades de control vulnerables,
a fin de fortalecerlas o reemplazarlas, segun corresponda.

¢ Denuncia a la Justicia;

e Coordinar sanciones disciplinarias;

e Registro y seguimiento de denuncias y sanciones;

e Comunicacion de sanciones y mejora de actividad de Modelo de Prevenciéon que
presente debilidades.

Actividades de Direccion:
La alta direccién debe dirigir y promover para todos los estamentos de la empresa, las politicas,
procedimientos y protocolos establecidos, para prevenir y detectar delitos mencionados en esta ley.

e Difundir las politicas, protocolos y procedimientos del Modelo de Prevencion de Delito;
e Difundir los valores y principios de la Empresa;
e Actualizar y difundir las normas de Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Actividad Supervision y Monitoreo:
El objetivo de la supervisiéon y monitoreo consiste en verificar el adecuado funcionamiento de las

actividades de control y evaluar la necesidad de mejoras:

e Monitoreo del Modelo de Prevencién de Delito;
e Actualizacion de Modelo de Prevencion del Delito.

7. RESPONSABILIDAD EN EL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
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Directorio:

e Designar y/o revocar al EPD;

e Determinar los medios y recursos necesarios para EPD;

e Aprobar las politicas de prevencion de delito;

e Vigilar la correcta adopcién implementacién y efectiva operacion del Modelo de
Prevencion de Delito;

e Recibir y evaluar los informes de gestién y funcionamiento del MPD;

e Comunicar al encargado de prevencion de delito cualquier situaciéon que tenga relacion
con el incumplimiento de la ley 20.393.

Gerente General:

e Ratificar y autorizar los medios y recursos para el EPD;
e Apoyar la gestion EPD;
e |nformar al EPD cualquier situacién que vulnere MPD.

Gerentes y Subgerentes:

e Apoyar con acceso a lainformacion, instalaciones y personal, al Encargado de Prevencion
de Delitos;
e Ejecutar controles de caracter preventivo y de deteccién;

Recursos Humanos:

e |ncorporacién de procedimientos, obligaciones prohibiciones y sanciones internas
propias del Modelo de Prevencion de Delitos en el Reglamento de Orden Higiene y
Seguridad, en los contratos de trabajo de todos los trabajadores de la empresa, incluidos
los méaximos ejecutivos;

e Apoyar y coordinar la actividad de difusion del Modelo de Prevencién de Delitos.

Departamento Legal:

e Asesorar en la inclusién de anexos y clausulas de cumplimiento de la ley 20.393 396, en
los diversos contratos que la empresa celebre con terceros;

e Asesorar en el proceso de inclusion de clausulas de cumplimiento en los contratos de
trabajo y Cddigo de conducta y reglamento interno de Orden Higiene y seguridad,

e |nformar sobre los procesos judiciales seguidos por la empresa, que se encuentran
asociados a hechos que podré configurara delito de la ley 20.393;

e |Informar sobre multas aplicadas a la empresa por entidades regulatorias que encuentre
asociadas a la ley 20.393;
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e Asesorias al encargado de prevencion de delito en relacion a investigaciones y analisis
de denuncias.

Prevencion de Riesgos:

e |ncorporar a charlas de induccién de nuevos colaboradores, directrices generales y
esenciales del Modelo de Prevencion de Delitos.

Trabajadores, contratistas y proveedores:

e Cumplir con lo dispuesto en el modelo de prevencién de delito;
e Deber de denunciar los hechos que vulneren el Modelo de Prevencion de Delito.

8. CERTIFICACION DEL MODELO

Las personas juridicas podran obtener la certificacion de la adopcién e implementacion de su Modelo
de Prevencion de Delitos. En el certificado constarad que dicho Modelo contempla todos los requisitos
establecidos en los numerales 1), 2) y 3) del Articulo 4° de la Ley 20.393, lo que se ajustara a la realidad
de cada empresa, tomando en cuenta su situacion, tamano, giro, nivel de ingresos y complejidad.

La certificacion debera ser realizada por una entidad certificadora registrada en la Comisién para el
Mercado Financiero (ex SVS).

La certificacion constituye un indicio de cumplimiento de los deberes de direccion y supervision, y que
ha adoptado e implementado modelo de organizacion, administracion y supervision para prevenir los
delitos, siendo determinante a la hora de establecer la responsabilidad penal de la persona juridica.

9. BITACORA DE ACTUALIZACIONES

N° Actualizacion Fecha

00 Creacioén del documento. 23.04.2018
01 Revision del documento. 06.07.2018
02 Actualizacién de Anexos e incorporacién de | 23.10.2018

esta Bitdcora de Actualizaciones.

03 Actualizacion de contenido del Manual, en | 11.12.2018
virtud de la Ley 21.121 (Ley Anticorrupcién)
que modificé la Ley 20.393 (Ley de
Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas).

04 Revisién del documento 06.09.2019
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Anexo |: Actas de Designacion de EPD.
1) EEPA:

DECIMO QUINTA SESION DE DIRECTORIO
EMPRESA ELECTRICA PUENTE ALTO S.A.

En Santiago de Chile, a 05 de Abril 2018, siendo las 14:30 horas, en oficinas ubicadas en calle 21 de Mayo N°
0164, comuna de Puente Alto, Regién Metropolitana, tuvo lugar la décimo quinta sesién de directorio de
Empresa Eléctrica Puente Alto S.A., con la asistencia de los directores sefiores Gonzalo Vicufia Torres,
Cristidn Garcia Torres, Carlos Bachler Magalhaes, Rodrigo Fernandez Robinson, Carlos Felipe Andrews Rojas,
el Gerente General Corporativo sefior Mauricio Infante Esquerra.

Presidié la reunién su presidente don Carlos Béchler Magalhaes y actué como secretaria dofia Maria Luisa
Evangelista Cavagnaro.

En consideracidn a que existe el quérum necesario para gue el Directorio sesione vélidamente, el presidente
dio inicio a la sesién.

1. Revisién del borrador de informe de los estados financieros al 31 de diciembre de 2017.

Tomd la palabra el Gerente General, quien informé a los asistentes que corresponde a este directorio tomar
conocimiento y pronunciarse respecto del borrador de informe de auditoria sobre los estados financiercs de
lasociedad al 31 de diciembre de 2017 preparado por |a firma de auditores externos Deloitte.

Para estos efectos, el Gerente General presentd a los directores asistentes y entregd a cada uno de ellos una
copia del borrador de dicho informe. Agregé que, segin reflejan los estados financieros de la Sodiedad, el

resultado del ejercicio al 31 de diciembre de 2017 arroj6 una utilidad de I

Revisados los antecedentes antes indicados, el Directorio acordd, por la unanimidad de los asistentes,
aprobar el borrador de informe y los estados financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2017.

2. P icién de distribucién de dividend

El gerente general indic6 a los sefiores directores asistentes que se propondrd a la Junta de Accionistas
repartir un dividendo definitivo ascendente 2 [N con cargo a las utilidades del ejercicio 2017, lo
que significa un monto equivalente al 100% de las utilidades de dicho ejercicio y que corresponde a
I o 2ccion, para ser pagado a mas tardar el 31 de diciembre de 2018 a los accionistas que
se encuentren inscritos en el Registro de Accionistas de la Sociedad 2 la medianoche del quinto dia habil
anterior a la fecha de pago.

Los directores, luego de un debate al respecto, acordaron por unanimidad proponer a la Junta Ordinaria de
Accionistas la distribucién del dividendo en los términos antes indicados.

3. Proposicién de auditores externos para el ejercicio 2018.

El directorio acord¢ por la unanimidad de sus miembros presentes proponer a la firma Deloitte como
auditores externos de |a Sociedad para el ejercicio 2018.

T
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4. Citacién aJunta Ordinaria de Accioni

A continuacién, el sefior Presidente indicé a los asistentes que corresponde a este directorio convocar a la
Junta Ordinaria de Accionistas de |a Sociedad para el dia 5 de abril de 2018, a las 18:00 horas, a fin de que
los accionistas procedan a conocer y pronunciarse sobre las siguientes materias: aprobar el balance, los
estados financieros y el informe de los auditores externos correspondientes al ejercicio de la sociedad
terminado el 31 ce diciembre de 2017; decidan si repartirdn dividendos con cargo 2 las utilidades del
ejercicio 2017; designen a los auditores externos que examinaran la contabilidad y resultados de la sociedad
durante el ejercicio 2018; se informe acerca de las operaciones con partes relacionadas; y, en general, se
pronuncien sobre toda materia propia de junta ordinaria de accionistas.

En consideracién alo expuesto, el Directorio acordé convocar a Junta Ordinaria de Accionistas para el dia 5
de abril de 2018, a las 18:00 horas, a fin de que los accionistas se pronuncien sobre las materias ya
sefialadas.

5. Nuevas Autoridades.

El Gerente General da a conocer los nombres de las principales autoridades tanto del rubro eléctrico como
del gobiemo regional.

6. Ley 20.393 Modelo de Prevencién del Delito.

A continuacién el Gerente General sefiala que la administraciéon ha venido desarrollando un trabajo
orientado a complementar las obligaciones éticas que deben observar todos los colaboradores de la
empresa. Para tal efecto, se presentan en esta sesion & consideracion del directorio los textos de un Manual
de Etica, Manual de Prevencién del Delito a la luz de la Ley N* 20.383 y Protocolo de Actuacién con
Autoridades y Funcionarios Publicos. Sefizla el Gerente General que estos nuevos cuerpos normativos tienen
por objetivo no solo confirmar Iz visién responsable que el directorio busca en sus operaciones en Chile sino
que también es una mznera de contar con un mandato de actuacidn ético para todos los colaboradores de
la empresa.

El directorio aprueba dichos textos por unanimidad y, a proposicion del Gerente General, nombra al sefior

Cristian Riquelme como Encargado de Prevencion del Delito, cargo exp ido en los

cuerpos normativos que hoy se estan aprobando.
7. Norma Técnica.

El Gerente General explica que la EEPA estd abocada intensamente a cumplir con las exigencias que impuso
la nueva Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucién, como se indica a continuacion:

2) Controlar los estandares de medicion de calidad del servicio, con los nuevos indices de continuidad del
servicdio, que son los siguientes:

o SAIDI (Indice de Duracion de Interrupcion)

. SAIFI ( Indice de Frecuencia de Interrupcion)

. TIC (Indicador de Tiempo de Interrupcion por cliente)

. FIC (Indicador de Frecuentias de Interrupcidn por cliente) i
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£l objetivo de la autoridad es llegar al 2050 a un valor maximo de una hora promedio de interrupcién por
cliente (SAIDI=1).

b) Reemplazo del parque de medidores por Medidores Inteligentes, en un lapso de 7 afios. La sociedad
deberd invertir aprox. NI para cumplir con esta medida.

¢) Incorporar nuevas tecnologias para mejorar la calidad en el servicio a nivel comercial y comunicacional,
para estar en linea con la autoridad. La sociedad ha invertido en los sistemas IVR y Call Center.

d) Calidad del Producto. La sociedad ha invertido en los sistemas Centrallity, PrimeRead y en el software
CYMDIST, para cumplir con la Norma Técnica.

El Gerente General explica que la sociedad ha realizado un gran esfuerzo, dedicacién y creatividad para
cumplir con todas y cada una de las exigencias de la Norma Técnica, con un costo actual de inversién de

I .~ costo de mantenimiento de [l un costo estructural de [l €' Gerente General

informara oportunamente al directorio los cambios que se produzcan para el cumplimiento de la Norma
Técnica.

8. Estados Financieros
Los Estados Financiercs de EEPA S.A., fueron aprobados por el directorio.

Los directores presentes acuerdan por unanimidad que los acuerdos aqui adoptados produciran efectos
desde la firma de esta acta por parte de todos los asistentes. Asimismo, facultan a los sefiores Carlos Béachler

Magalhaes y Mauricio Infante Esquerra para que cualquiera de ellos, actuando individuaimente, reduzca
esta acta a escritura publica, ya sea total o parcialmente.

Finaliza |3 sesién 2 las 15:45 horas.

/(m..;’/ r

,jéristlan Garcia Torres Gonzalg Yicufia Torres
Director irector
r -,
\ * e
Carlgs F\ellpe drews Rojas Carlos Bachler Magalhaes
Dir r Presidente
Rodrigo Fernidndez Robinson uisa Evangelista Cavagnaro
Director Secretaria
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2) PAIS:

DECIMO SEXTA SESION DE DIRECTORIO
PUENTE ALTO INGENIERIA Y SERVICIOS S.A.

En Santiago de Chile, a 05 de Abril del afio 2018, siendo las 15:45 horas, en oficinas ubicadas en calle 21 de Mayo
N° 0164, comunaz de Puente Alto, Regidén Metropolitana, tuvo lugar Ia décimo sexta sesién de directorio de Puente
Alto Ingenieria y Servicios S.A., con la asistenda de los directores sefiores Gonzalo Vicufia Torres, Cristidn Garcia
Torres, Carlos Béchler Magalhaes, Rodrigo Ferndndez Robinson, Carlos Felipe Andrews Rojas, el Gerente General
Corporativo Sr. Mauricio Infante Esquerra,

Presidié la reunién su presidente don Carlos Bachler Magalhaes y actué como Secretaria dofia Maria Luisa
Evangelista Cavagnaro

En consideracién a que existe el quérum necesario para que el Directorio sesione vélidamente, el presidente dio
inicio a la sesién.

1. Revision del borrador de informe de los estados financieros al 31 de diciembre de 2017.

Tomé |z palabra el Gerente General, quien informé a los asistentes que corresponde 2 este directorio tomar
conocimiento y pronunciarse respecto del borrador de informe de auditoria sobre los estados financieros de la
sociedad al 31 de diciembre de 2017 preparado por |a firma de auditores externos Deloitte.

Para estos efectes, el Gerente General presenté a los directores asistentes y entregé a cada uno de ellos una copia
del borrador de dicho informe. Agregd que, segun reflejan los estados financieros de |a sociedad, el resultado del
ejercicio al 31 de diciembre de 2017 arrojé una utilidad de

Revisados los antecedentes antes indicados, el directorio acordd, por la unanimidad de los asistentes, aprobar el
borrador de informe y los estados financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2017.

2. Proposicién de distribucion de dividend

El gerente general indico a los sefiores directores asistentes que se propondré a la Junta de Accionistas repartir un
dividendo definitivo ascendente a_ con cargo a las utilidades del ejercicio 2017, lo que significa un
monto equivalente al 100% de las utilidades de dicho ejercicio y que corresponde a MMl o accion, para
ser pagado a mas tardar el 31 de diciembre de 2018 a los accionistas que se encuentren inscritos en el Registro de
Accionistas de la Sociedac a lamedianoche del quinto dia habil anterior a la fecha de pago.

Los directores, luego de un debate al respecto, acordaron por unanimidad proponer 2 la Junta Ordinaria de
Accionistas la distribucién del dividendo en los términos antes indicados.

3. Proposicion de auditores externos para el ejercicio 2018.

El directorio acordé por la unanimidad de sus miembros presentes proponer a la firma Deloitte como auditores
externos de la sociedad para el ejercicio 2018.
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4. Citacién a Junta Ordinaria de Accionistas.

A continuacién, el sefior Presidente indicé a los asistentes que corresponde a este directorio convocar a Iz Junta
Ordinaria de Accionistas de la sociedad para el dia 5 de abril de 2018, a las 18:30 horas, a fin de que los accionistas
procedan a conccer y pronunciarse sobre las siguientes materias: aprobar el balance, los estados financieros y el
informe de los auditores externos correspondientes al ejercicio de la sociedad terminado el 31 de dicdiembre de
2017; decidan si repartirdn dividendos con cargo a las utilidades del ejercicio 2017; designen a los auditores
externos que examinaran la contabilidad y resultados de la sociedad durante el ejercicio 2018; se informe acerca de
las operaciones con partes relacionadas; y, en general, se pronuncien sobre toda materia propia de junta ordinaria
de accionistas.

En consideracién a lo expuesto, el Directorio acordé convocar a Junta Ordinaria de Accionistas para el dia 5 de abril
de 2018, a las 18:30 horas, a fin de que los accionistas se pronuncien sobre las materias ya sefialadas.

5. Nuevas Autoridades.

El Gerente General da a conocer los nombres de las principales autoridades tanto del rubro eléctrico como del
gobierno regional.

6. Ley 20.393 Modelo de Prevencién del Delito.

A continuacién, el Gerente General sefiala que la administracién ha venido desarrollando un trabajo orientado a
complementar las obligadiones éticas que deben observar todos los colaboradores de la empresa. Para tal efecto,
se presentan en esta sesién a consideracion del directorio los textos de un Manual de Etica, un Manual de
Prevencion del Delito a la luz de la Ley N 20.383 y un Protocolo de Actuacion con Autoridades y Funcionarios
Pablicos. Sefiala el Gerente General que estos nuevos cuerpos normativos tienen por objetivo no solo confirmar la
vision responsable que el directorio busca en sus operaciones que también es una manera de contar con un
mandato de actuacién ético para todos los colaboradores de la empresa.

El directorio aprueba dichos textos por unanimidad y, a proposicién del Gerente General, nombra al sefior Cristidn
Riquelme como Encargado de Prevencién del Delito, cargo explicitamente establecido en los cuerpos normativos

que hoy se estdn aprobando.

Asimismo, el directorio instruye a |z administracion para que este adopte todos los actos necesarios para
implementar adecuadamente los textos antes sefialados como también el modelo de prevencién de delitos.

N
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El directorio solicita se realice un seguimiento y se les mantenga informados, sobre este proceso.

8. Estados Financieros
Los Estacos Financieros de PAIS S.A., fueron aprobados por el directorio.

Los directores presentes acuerdan por unanimidad que los acuerdos aqui adoptados preducirdn efectos desde la
firma de esta acta por parte de todos los asistentes. Asimismo, facultan a los sefiores Carlos Bachler Magalhaes y
Mauricio Infante Esquerra para que cualquiera de ellos, actuando individuaimente, reduzca esta acta a escritura
publica, ya sea total o parcialmente.

Finaliza la sesién 2 las 16:45 horas.

e o g

[ Cristian Garcia Torres o Vicuiia Torres
Director Director

77 4

Carlos #glip drews Rojas Carlos Bachler Magalhaes
\ Direxgor Presidente

3
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3) PAT:

DECIMO QUINTA SESION DE DIRECTORIO
PUENTE ALTO TRANSPORTES S.A.

En Santiago de Chile, a 05 de Abril del afio 2018, siendo las 16:45 horas, en oficinas ubicadas en calle 21 de Mayo
N° 0164, comuna de Puente Alto, Region Metropolitana, tuvo lugar |a décimo quinta sesién de directorio de Puente
Alto Transportes S.A., con la asistencia de los directores sefiores Gonzalo Vicufa Torres, Cristidn Garcia Torres,
Carlos Bachler Magalhaes, Rodrigo Fernindez Robinson. Carlos Felipe Andrews Rojas, el Gerente General
Corporativo Sr. Mauricio Infante Esquerra.

Presidié la reunién su presidente don Carlos Bachler Magalhaes y actué como Secretaria dofia Maria Luisa
Evangelista Cavagnaro

En consideracién a que existe el quérum necesario para que el Directorio sesione validamente, el presidente dio
inicio a la sesién.

1. Revision del borrador de informe de los estados financieros al 31 de diciembre de 2017.

Tomé Iz palabra el Gerente General, quien informé a los asistentes que corresponde 2 este directorio tomar
conocimiento y pronunciarse respecto del borrader de informe de auditoria sobre los estados financieros de la
sociedad al 31 de diciembre de 2017 preparado por |a firma de auditores extemos Deloitte.

Para estos efectos, el Gerente General presenté a los directores asistentes y entregd a cadz uno de ellos una copia
del borrador de dicho informe. Agregé que, segin reflejan los estados financieros de |a sociedad, el resultado del
ejercicio al 31 de diciembre de 2017 arrojé una utilidad de [ N IIIIEN

Revisados los antecedentes antes indicados, el directorio acordd, por la unanimidad de los asistentes, aprobar el
borrador de informe y los estados financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2017.

2. Proposicién de distribucién de dividendo.

El gerente general indicd a los sefiores directores asistentes que se propondré a la Junta de Accionistas repartir un
dividendo definitivo ascendente 2 [l con cargo a las utilidades del ejercicio 2017, lo que significa un
monto equivalente al 100% de las utilidades de dicho ejercicio y que corresponde a _por accion, para
ser pagado a mas tardar el 31 de diciembre de 2018 a los accionistas que se encuentren inscritos en el Registro de
Accionistas de la Sociedad a lamedianoche del quinto dia habil anterior a la fecha de pago.

Los directores, luego de un debate al respecto, acordaron por unanimidad proponer 2 la Junta Ordinaria de
Accionistas la distribucion del dividendo en los términos antes indicados.

3. Pri 6n de nos para el ejercicio 2018.

P

El directorio acordé por la unanimidad de sus miembros presentes proponer a la firma Deloitte como auditores
externos de la sociedad para el ejercicio 2018.
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4. Citacién a Junta Ordinaria de Accionistas.

A continuacidn, el sefior Presidente indicé a los asistentes que corresponde a este directorio convocar a la Junta
Ordinariz de Accionistas de |a sociedad para el dia 5 de abril de 2018, a las 19:00 horas, a fin de que los accionistas
procedan a conocer y pronunciarse sobre las siguientes materias: aprobar el balance, los estados financieros y el
informe de los auditores extemos correspondientes al ejercicio de la sociedad terminado el 31 de diciembre de
2017; decidan si repartirdn dividendos con cargo a las utilidades del ejercicio 2017; designen a los auditores
externos que examinardn la contabilidad y resultados de |2 sociedad durante el ejercicio 2018; se informe acerca de
las operaciones con partes relacionadas; y, en general, se pronuncien sobre toda materia propia de junta ordinaria
de accionistas.

En consideracion a lo expuesto, el Directorio acordd convocar a Junta Ordinaria de Accionistas para el dia 5 de abril
de 2018, a las 19:00 horas, a fin de gue los accionistas se pronuncien sobre las materias ya sefialadas.

5. Nuevas Autoridades.

El Gerente General dz a conocer les nombres de las principales autoridades tanto del rubro eléetrico como del
gobiernoregional.

6. Ley 20.393 Modelo de Prevencién del Delito.

A continuacidn, el Gerente General sefiala que la administracién ha venido desarrollando un trabajo orientado a
complementar las obligaciones éticas que deben observar todos los colaboradores de la empresa. Parz tal efecto,
se presentan en esta sesion a consideracion del directorio los textos de un Manual de Etica, un Manual de
Prevencién del Delito a la luz de la Ley N°® 20.383 y un Protocolo de Actuacién con Autoridades y Funcionarios
Publicos. Sefiala el Gerente General que estos nuevos cuerpos normativos tienen por objetivo no solo confirmar la
visién responsable que el directorio busca en sus operaciones que también es una manera de contar con un
mandato de actuacién ético para todos los colaboradores de la empresa.

El directario aprueba dichos textos por unanimidad vy, a proposicion del Gerente General, nombra al sefior Cristidn
Riquelme como Encargado de Prevencién del Delito, cargo explicitamente establecido en los cuerpos normativos
que hoy se estan aprobando.

Asimismo, el directorio instruye a la administracién para que este adopte todos los actos necesarics para
implementar adecuadamente los textos antes sefialados como también el modelo de prevencidn de delitos.

7 Flota de vehiculos.
El Gerente General describe el tipo de flotas de vehiculos que tiene la empresa actualmente, con un total de 160
vehiculos, desglosado de la siguiente forma:
Flota Liviana
a) Este tipode vehiculos son camionetas, camiones % y furgones son arrendados a EEPA y PAIS, derivardn en
un nuevo Leasing Operacional (LOP).
Flota Pesada
b) Este tipo de vehiculos son camiones aislados, camiones gruas, hidrolavadores y retroexcavadoras, son
arrendados a EEPA y en sumayoria a PAIS. No esta consideradz |a renovacion de ésta flota. ﬂr/

2 ‘_\(eé\/
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8. Estados Financieros
Los Estados Financieros de PAT S.A., fueron aprobados por el directorio.

Los directores presentes acuerdan por unanimidad que los acuerdos aqui adoptados producirdn efectos desde la
firma de esta acta por parte de todos los asistentes, Asimismo, facultan a los sefiores Carlos Bachler Magalhaes y
Mauricio Infante Esquerra para que cualquiera de ellos, actuando individualmente, reduzca esta acta a escritura
publica, ya sea total o parcialmente.

Finaliza la sesién a las 17:45 horas.

!f/mﬂ —F /
f’f Cristian Garcia Torres Gonzalo VicdAa Térres
Director irector

i &l

Car’cs eli drews Rojas Carlos Bichler Magalhaes
: Di r Presidente

Rodrigo Ferndndez Robinson Maria Luisa Evangelista Cavagnaro
Director Secretaria
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Anexo Il
Clausula en Contratos de Trabajo sobre cumplimiento de la Ley 20.393.

Se incorporara en los contratos de trabajos de todos los colaboradores que formen parte del cuerpo
de trabajo de las empresas del Grupo EPA y de aquellos que se incorporen en el futuro, la siguiente
clausula:

“El trabajador se compromete a desempenfar el cargo vy realizar las labores dando cumplimiento en
forma permanente a todas aquellas politicas y procedimientos implementados o que se adopten en
el futuro, por la empresa, en relacién con la prevencion de los delitos contemplados en la Ley 20.393,
procurando asimismo que el personal bajo su supervisién, si lo tuviere, se sujete a dichas regulaciones.

Adicionalmente, declara conocer que la companfia estd obligada a cumplir un elevado estéandar ético en
el desarrollo de sus actividades, por lo que, en la ejecucion de sus labores, se desempenfara respetando
y dando cumplimiento a todas las normas legales vigentes que prohiben la realizacién de conductas
constitutivas de delitos, contrarias a la moral 0 a la ética.

Las estipulaciones contenidas en esta clausula tienen caracter esencial del contrato de trabajo y su
infraccion puede constituir un incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato de
trabajo conforme al articulo 160 N° 7 del Codigo del Trabajo”.

Anexo llI:
Clausula en Contratos de Prestacion de Servicios sobre cumplimiento de la Ley 20.393.

Se incorporara en los contratos de prestacion de servicios que celebren las empresas del Grupo EPA con
sus contratistas y prestadores, la siguiente cldusula:

“RESPONSABILIDAD PENAL. EI CONTRATISTA declara conocer que la EMPRESA cuenta con un
Modelo de Prevencién de Delitos, en el marco de la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas, razén por la cual, en la ejecucion del presente contrato, este se obliga a desempenarlo
en cumplimiento de las normas legales vigentes, quedéndole expresamente prohibida la realizacion de
conductas delictivas o poco éticas, de cualquier naturaleza y, en especial, aquellas a que se refiere la
referida Ley.

Cualquier infraccion o contravencién al Modelo de Prevencién de Delitos de la Empresa o a la Ley
20.393, se considerara como un incumplimiento grave del presente contrato”.
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Anexo IV:
Capitulo sobre cumplimiento de la Ley 20.393 en el Reglamento Interno de Orden

El siguiente Capitulo se incorporara en el Reglamento Interno de Orden:
Capitulo Vigesimo Segundo

DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LA EMPRESA COMO PERSONA JURIDICA (LEY 20.393)

La empresa cumplira con todas las exigencias de la Ley 20.393 que regula la responsabilidad penal
de las personas juridicas respecto de los delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo,
Cohecho y Receptacion.

Dicha Ley establece, en su articulo 3°, que las personas juridicas responderédn de los delitos indicados
en el parrafo anterior, siempre que estos fueren cometidos directa e inmediatamente en su interés o
para su provecho, por sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes
o quienes realicen actividades de administraciéon y supervisién, siempre que la comision del delito fuere
consecuencia del incumplimiento, por parte de ésta, de los deberes de direccion y supervision.

Ademas, bajo los mismos presupuestos del parrafo anterior, serdn también responsables las personas
juridicas por los delitos cometidos por personas naturales que estén bajo la direccién o supervision
directa de alguno de los sujetos mencionados en el parrafo anterior.

En caso de concurrir alguna de las hipétesis descritas, la persona juridica arriesgard graves sanciones
o penas, independientemente de aquellas sanciones o penas que afecten a las personas naturales que
hubieren participado en los ilicitos.

La ley exige a la persona juridica, para un correcto cumplimiento de los deberes de direccion y supervision,
que ésta adopte e implemente, con anterioridad a la comisién del delito, un modelo de organizacién,
administracion y supervision para prevenir delitos.

Es por lo anterior, que la empresa ha implementado un Modelo de Prevencion de Delitos, que ha sido
puesto a disposicion de todos los colaboradores de la empresa y que sera entregado a cada nuevo
trabajador que se incorpore a ésta, ademaés de estar disponible en el sitio web corporativo. En virtud del
cual, se han dictado normativas internas y protocolos, contenidos en el mismo Modelo y sus Anexos,
cuya finalidad es establecer modelos de organizacién, direccion, administracién, control y supervisién
en todos los procesos y actividades en que participe la empresa, para la prevencién de la comisién de
delitos, faltas e infracciones a las leyes y normas que regulan el rubro y toda la gestién del negocio, en
sus distintas etapas.
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RESPONSABILIDADES EN EL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

n
lllr

Directorio:

e Designar y/o revocar al EPD;

e Determinar los medios y recursos necesarios para EPD;

e Aprobar las politicas de prevencion de delito;

e Vigilar la correcta adopcién implementacién y efectiva operacion del Modelo de
Prevencion de Delito;

e Recibir y evaluar los informes de gestién y funcionamiento del MPD;

e Comunicar al encargado de prevencion de delito cualquier situacién que tenga relacion
con el incumplimiento de la ley 20.393.

Gerente General:
e Ratificar y autorizar los medios y recursos para el EPD;
e Apoyar la gestién EPD;
e |nformar al EPD cualquier situacién que vulnere MPD.

Gerentes y Subgerentes:
e Apoyar con acceso a la informacion instalaciones y personal al Encargado de Prevencion
de delito;
e Ejecutar controles de caracter preventivo y deteccion;

Recursos Humanos:
e |ncorporacién de procedimientos, obligaciones prohibiciones y sanciones internas
propias del Modelo de Prevencién de Delitos en el Reglamento de Orden Higiene y
Seguridad, en los contratos de trabajo de todos los trabajadores de la empresa, incluidos
los maximos ejecutivos;
e Apoyar y coordinar la actividad de difusion del Modelo de Prevencién de Delitos.

Departamento Legal:

e Asesorar en la inclusiéon de anexos y clausulas de cumplimiento de la ley 20.393 396, en
los diversos contratos que la empresa celebre con terceros;

e Asesorar en el proceso de inclusion de clausulas de cumplimiento en los contratos de
trabajo y Cddigo de conducta y reglamento interno de Orden Higiene y seguridad;

e |nformar sobre los procesos judiciales seguidos por la empresa, que se encuentran
asociados a hechos que podré configurara delito de la ley 20.393;

e |nformar sobre multas aplicadas a la empresa por entidades regulatorias que encuentre
asociadas a la ley 20.393;

e Asesorias al encargado de prevencion de delito en relacion a investigaciones y analisis
de denuncias.

MANUAL PREVENCION DEL DELITO




Prevencion de Riesgos:

e |ncorporar a charlas de indiccion de nuevos colaboradores, directrices generales y
esenciales del Modelo de Prevencion de Delitos.

Trabajadores, contratistas y proveedores:
e Cumplir con lo dispuesto en el modelo de prevencién de delito;
e Deber de denunciar los hechos que vulneren el Modelo de Prevencion de Delito;

Encargado de Prevencion de Delitos:

e Supervigilar el MPD, velar por su aplicacion y establecer los métodos, protocolos, reglas
y procedimientos para dicho fin;

e Dirigir y supervisar la identificacion de actividades y procesos que conlleven algun
riesgo en relacion a la Responsabilidad Penal de la Persona Juridica;

e Supervisar la aplicacion de sanciones administrativas internas;

e Dirigir los procedimientos de denuncia, el seguimiento de las mismas vy las
investigaciones a que haya lugar.

e Mantener actualizado el MPD;

e Resolver consultas de los colaboradores que digan relacién con la prevencion de delitos;

e Informar y capacitar a los colaboradores, sobre el &mbito de aplicacion de la Ley 20.393.

e Rendir cuenta de su gestién al Directorio, al menos semestralmente, sin perjuicio del
deber de informarle cada vez que alguna situacion particular lo amerite.
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Anexo V:

Procedimiento de Solicitud, Compra, Recepcion y Entrega de equipos, Materiales y Documentos.

El procedimiento que a continuacién se incorpora, seré aplicable a todas las Empresas que forman parte

del Grupo y sus actualizaciones afectarén ipso facto al presente Anexo.

PI-GA-001.01

Procedimiento
Solicitud, Compra, Recepcion y Entrega de Equipos, Materiales y
Documentos
Elaborado por: Jefe Departamento Adqg - g Api por: de A y Fi
de Control de D ntos
Fecha: 20.08.14 Fecha: 20.08.14
Firmas Firma
1.- Objetivo.

Asegurar que se realicen correctamente todas las solicitudes y adquisicion de equipos y
materiales y que su recepcion y entrega, se efectien en los plazos adecuados conforme a los

requerimientos del usuario.

2.- Aplicacion.

En toda la Organizacion.

3.- Definiciones.

3.1 Abreviaturas.

= JDA: Jefe Departamento de Adquisiciones.

3.2 Términos.

= ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacion de los Recursos de la
Empresa): Base de datos que permite administrar los recursos de la empresa.

= CFF (Control de Facturas): Herramienta que permite registrar los documentos

tributarios llegados a la empresa y enviados a pago.
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4.- Método o Descripcion del Proceso.

4.1 Solicitud de Materiales.

El usuario solicita material o servicios para compra mediante una Requisicion, la cual debe
ser aprobada por su Jefatura de Departamento o Gerencia, segin los montos de la solicitud
(ver detalle en punto 6 "Montos de Aprobacion”), el folio de este documento debe ser
informado al Departamento de Adquisiciones mediante correo electrénico posterior a la
aprobacion.

Para realizar los retiros de bodega el usuario debe ingresar al sistema de solicitudes, donde
genera un Listado de materiales, que debe ser aprobado por su Jefatura, el documento
autorizado se presenta en bodega para la preparacion y entrega. El Encargado de Bodega
analiza estas solicitudes y en el caso de contar con stock solicita la compra mediante
Requisicion al Departamento de Adquisiciones.

4.2 Proceso de Compra.

El comprador solicita la cotizacion correspondiente a uno o mas proveedores, para luego
proceder a efectuar la adquisicion, emitiendo la orden de Compra respectiva al proveedor
seleccionado que cumpla las condiciones técnicas y comerciales, adjuntando la cotizacion
correspondiente para que el JDA autorice y firme, si no aprueba tal solicitud, pide mayores
antecedentes al responsable antes mencionado. Las 6rdenes de compra son enviadas
mediante correo electrénico o fax al proveedor escogido, estas se incluyen en el registro
“Orden de Compra”, RG-GA-002.

4.3 Recepcion y Entrega de Materiales.

El encargado de bodega es quien se encarga de recepcionar y validar todo el material que
ingrese a la organizacién. Si detecta alguna irregularidad, envia tal informacion al
comprador para realice las gestiones de regularizacién correspondiente y asi, dependiendo
de la situacion, ambas partes coordinaran la solucion del problema. De no haber
inconvenientes con los materiales, el encargado antes mencionado debe codificarlos,
registrarlos en ERP y almacenarlos fisicamente. La guia de despacho o factura adjunta,
debe enviarla al administrativo de adquisiciones. Desde bodega se informa al usuario qué
material llegd, pero solo es para materiales especiales de obras.

4.4 Recepcion de Factura y Respaldos.

Al recibir la factura y respaldos enviados por el proveedor del servicio o producto vendido,
el administrativo de adquisiciones verifica que los datos estén en orden y que los respaldos
cumplan con lo solicitado al momento de la compra. En el caso de que estos documentos
presenten irregularidades, solicita respaldos al comprador, para resolver irregularidad.
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4.5 Preparacion de Documentos Para el Pago.

De no existir anomalias en la documentacién, el administrativo de adquisiciones prepara
documentacion relacionada con la compra para efectuar el pago correspondiente,
anexando todos los antecedentes de la compra.

4.6 Envio de Documentos.

Preparados los documentos pertinentes, el administrativo de adguisiciones registra las
facturas en sistema CFF y los envia al Jefe Departamento de Contabilidad para que se
realice el pago al proveedor, este se incluyen en el registro “Entrega de Facturas a
Contabilidad”, RG-GA-025.

4.7 Caso especial: Suministro de Equipos y Materiales Especiales.

Se presentan casos en que por su complejidad técnica o singularidad del equipo o material
a adquirir, el proceso técnico de la compra, es decir, su especificacion o definicion, eleccion
de proveedores, cotizaciones proforma, seleccién del elemento, definicion de inspecciones
durante su proceso de fabricacion y entrega, las realizan los Departamentos
Especializadas de la Organizacion, entregando posteriormente todos los elementos y
documentacion al Departamento de Adquisiciones para formalizar la compra de la misma
manera ya descrita en parrafos anteriores.

5.- Responsabilidades y Obligaciones.

= Jefe Departamento de Adquisiciones: Toma la decision de efectuar o no la compra de
materiales.

= Jefes de Departamentos Especializados: Realizan todo el proceso técnico incluyendo
la seleccién, relativo a equipos y/o materiales especiales, singulares y de complejos.
Posteriormente entregan todos los antecedentes al JDA para la formalizacion de la
compra.

= Jefe Departamento de Contabilidad: Recibe y aprueba documentos preparados para
el pago de factura a proveedores.

= Comprador: Gestiona la compra de los materiales solicitades, ocupéandose de todos los
antecedentes relevantes para dicha actividad.

= Encargado de Bodega: Recibe el material, revisa que esté en buenas condiciones y
almacena siempre que esté conforme a la orden de compra.

= Administrativo de Adquisiciones: Relne y ordena documentacion necesaria para
iniciar proceso de facturacion.

MANUAL PREVENCION DEL DELITO




Emnracac
™ ] llIJl vouwvw
Puente Alto
E’upo
.mpresas PI-GA-001.01
Puente Alto

6.- Anexos.

6.1 Montos de Aprobacion

Jefes Departamento S 1a5999.999
Sub Gerentes 51a52.999.999
Gerentes 51a55.999.999
Gerente General > a $6.000.000

Las compras de Activos Fijos solo seran aprobadas por el Gerente del area que incurrird en
el gasto, considerar ademas que deben obtener el V°B® de Control de Gestion.

7.- Registros.

Codigo & Or A Archivo Almacenamiento | Disposicion | Responsable
Identificacion

RG-GA-001 Por Mimero - Jetes de Base de Datos, Digital, mantener Archivar, Jete
A Cormelativo. Departamento. Red Interna. durante 1 afio. Departamento
dastado Adguisiciones.
Materiales = -GG.
Formuario
Unico de - JDA.
Solicitud "
RG-GA-002 Por Mimero - JDA. “Oficina JDA, Fisico, por 1 afo o | Eliminar. Jefe
Correlativo, s Digital, Departamento
“Orden de il . -Oficina Adquisiciones.
Compra" - Administrativo Adquisiciones
de Adquisiciones,
- Jete
Departamento de
Comabilidad.
RG-GA-025 Por Nun'_lem - Restringido para “Oficina JOA. Fisico mantener mcpivar por | Administrativo
Correlativo, Administrative de i durante 1 ano. 1 ano de
“Entrega de Aobeins -Oficina Adquisiciones
Facturas a Adguisiciones ¥ Adquisiciones ;
Contabilidad” JDA.
8.- Bitacora de Actualizaciones.
Numero Motivo Fecha
[i]i] Creacidn del documento 06.09.07

Revision general del documento.

b

Se modifica pie de pagina del documento.

c) Secambiaitem 3 "Referencias’ decia:
0 - PI-GE-001 “Emision, Revision y Modificacion de Documentos” 18.06.2010
(Este documento fue fundido con el PI-GE-002 y ahora se lama: PI-GE-002
Generacion y Control de Documentos)

d

Se elimina item 9 *Diagrama de Procesos”.

o2 a) Se modifica los terminos Unidades y Areas a Departamenios.

b)  Se realiza una revision general del o nto 31052012
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Anexo VI:
DECLARACION DE ViINCULO CON PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP).

..................................................... , cédula nacional de identidad/pasaporte

N , de nacionalidad
............................................................. , declaro ser [1 / no ser [] conyuge o parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad (abuelo(a), padre, madre, hijo(a), hermano(a), nieto(a)), o haber 1/ no
haber [J celebrado pacto de actuacion conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para
influir en sociedades constituidas en Chile, con ninguna de las Personas Politicamente Expuestas que
a continuacion se indican, sea que actualmente desempefen o hayan desempefnado uno o mas de los
siguientes cargos:

Presidente de la Republica.

Senadores, Diputados y/o Alcaldes.

Ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones.

Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes, Gobernadores, Secretarios Regionales

Ministeriales, Embajadores, Jefes Superiores de Servicio, tanto centralizados como

descentralizados y el directivo superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

5. B) Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director General de Carabineros, Director
General de Investigaciones, y el oficial superior inmediato que deba subrogar a cada uno de
ellos.

6. Fiscal Nacional del Ministerio Publico y Fiscales Regionales.

7. Contralor General de la Republica.

8. Consejeros del Banco Central de Chile.

9. Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.

10. Ministros del Tribunal Constitucional.

11. Ministros del Tribunal de la Libre Competencia.

12. Integrantes titulares o suplentes del Tribunal de Contratacién Publica.

13. Consejeros del Consejo de Alta Direccion Publica.

14. Los directores y ejecutivos principales de empresas publicas, segun la definiciéon de que da
la Ley N° 20.285.

15. Directores de Sociedades Anénimas nombrados por el Estado o sus organismos.

16. Miembros de las directivas de los partidos politicos.

HMobd -

Santiago, .......... De 20.......
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La Circular N°49 de la Unidad de Anélisis Financiero (UAF), del 3 de diciembre del 2012, define como
Personas Expuestas Politicamente Expuestas a “los chilenos y extranjeros que desempenen o hayan
desempenado funciones publicas destacadas en un pais, hasta a lo menos un afno de finalizado el
ejercicio de las mismas”.

Se incluyen a esta categoria a jefes de Estado o de un gobierno, politicos de alta jerarquia, funcionarios
gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales, asi
como sus codnyuges, sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad, y las personas naturales
con las que hayan celebrado un pacto de actuacion conjunta, mediante el cual tengan poder de voto
suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile.

El Grupo Empresas implementard y ejecutard, respecto de estas personas, medidas de debida diligencia
y conocimiento de los clientes. Entre ellas:

e Establecer sistemas apropiados de manejo del riesgo para determinar si un posible
cliente, un cliente o un beneficiario final es o no un PEP.

e Obtener y exigir, si corresponde, aprobacion de la alta gerencia para establecer
relaciones comerciales con un PEP, o que han pasado a tener esa calidad cuando la
relacion es previa a dicha condicién.

e Tomar medidas razonables para definir la fuente de la riqueza, la fuente de los fondos de
los clientes y beneficiarios reales identificados como PEP, y el motivo de la operacion.

e |[mplementar procedimientos y medidas de debida diligencia continua sobre la relacion
comercial establecida con un PEP.

Los sujetos obligados deben registrar cualquier operacion en que esté involucrada alguna persona que
deba ser calificada como PEP, asi como informar a la UAF, a la brevedad posible, cuando se considere
que se esta en presencia de una operacion sospechosa.
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Anexo VII:
DECLARACION JURADA PARTES INTERESADAS Y CONFLICTO DE INTERES.

.................................................................................................................................................

cédula nacional de identidad/pasaporte N .. ...,
de nacionalidad ..., declaro con una cruz, las siguientes
condiciones personales:

1. CONDICION DE FUNCIONARIO PUBLICO:
Que no trabajo ni he trabajado como funcionario publico.

Que ejerci como funcionario publico entre el de de al de de
desempenando el cargo de en

2. RELACION CON FUNCIONARIOS PUBLICOS Y OTROS TRABAJADORES DE LA EMPRESA:

No tengo relacién, o no conozco tener relacion, de parentesco por consaguinidad o afinidad en
linea directa o colateral hasta el segundo grado con algun funcionario publico o trabajador perteneciente
al Grupo Empresas Puente Alto.

Tengo relaciéon con funcionario publico o con trabajador perteneciente al Grupo Empresas Puente
Alto y la informo a continuacion:

Nombre y Apellidos Parentesco Cargo
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3. PROVEEDOR DEL GRUPO EMPRESAS PUENTE ALTO:

n
lllr

No tengo relacién, o no conozco tener relacion, de parentesco por consanguinidad en linea
directa o colateral hasta el segundo grado con algun proveedor del Grupo Empresas Puente Alto y
tampoco soy parte de alguna sociedad que tenga la calidad de proveedor.

Tengo relacion de parentesco antes descrita con un proveedor, o soy parte de una sociedad que
lo es, e informo a continuacion:
Rut Proveedor Nombre Parentesco o calidad societaria

Nombre y Apellidos Parentesco Cargo

4. PARTICIPACION O NEGOCIOS EN EL SECTOR ELECTRICO:
No tengo participacién alguna en empresas o persona juridica sin fines de lucro del rubro eléctrico,
en el drea de la distribucion, generacién y/o ingenieria o similares que pudiesen entrar en conflicto con

cualquiera de las funciones desarrolladas por el Grupo Empresas Puente Alto.

Tengo participacion en el rubro sefialado, informo datos de la empresa o persona juridica sin fines
de lucro, y participacion en la misma o calidad:

Rut Nombre Porcentaje de participacion o calidad

Nombre y Apellidos Parentesco Cargo
Firma .o
Santiago, .......... De 20.......

* Esta Declaracion tendré el caracter de permanente, cualquier cambio en los puntos de la declaracion
sera responsabilidad del firmante informar al Departamento de RR.HH. apenas ocurra un cambio,
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firmando una nueva declaracion.

Anexo VIII:

Canal de Denuncia.

Dentro de las competencias del EPD se encuentra la de recibir, aceptar, investigar y actuar en caso
de denuncias y dudas de trabajadores, clientes, proveedores y terceros anénimos por conductas que
digan relacién con los delitos contemplados en la ley N° 20.393, sobre lavado de activos, financiamiento
al terrorismo y cohecho, conflictos de interés, conductas contraria a la ética, infracciones a leyes y/o
reglamentos, incumplimiento de normas de control interno, estados financieros y sobre toda situacion
que requiere de la atencion de la Gerencia General y/o Directorio de la empresa.

Instructivo:
1. Qué se denuncia:
1.1. Incumplimiento de las leyes, reglamentos, normas y procedimientos;
1.2. Robo, hurto, malversacion o fraude;
1.3. Conductas poco éticas y conflictos de interés;
1.4. Manipulacion o falsificacion de documentos, informacion o datos.

2. Ante quién se hace la denuncia:
Ante el Encargado de Prevencion de Delitos.

3. Como denunciar:
3.1. Via correo electrénico a las siguientes casillas: denuncias.epd@eepa.cl; y
denuncias.epd@ipais.cl.

4. Contenido de la Denuncia:

4.1. Datos del denunciante (opcionales);

4.2. Fecha en que ocurrieron los hechos que se denuncian;

4.3. Hecho que se denuncia, el que podra ser una accién u omision, siempre que, a juicio del
denunciante, pueda resultar en una de las hipétesis indicadas en el nimero 1., anterior.

4.4. Una breve relacion de los hechos, indicacion de las circunstancias o el contexto en el
que se hayan dado los hechos, nombre y cargo de las personas involucradas,
departamentos, unidades, subgerencias o gerencias involucradas, asi como cualquier
otro antecedente que, a juicio del denunciante, pudiere ser relevante.

Se recomienda al denunciante entregar su identidad, para facilitar el intercambio de cualquier informacién
adicional que pueda ayudar en la investigacion que se inicie a partir una denuncia, sin embargo, ello sera
decision del denunciante, pudiendo optar por mantener el anonimato.

El EPD debera velar por la proteccion del denunciante, en todo momento, quedando expresamente
prohibido a cualquier persona o grupo de personas, lo que incluye a miembros del Directorio, gerentes
o ejecutivos principales de la empresa, tomar o intentar tomar represalias directa o indirectamente en
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contra del denunciante.

Todas las denuncias recibidas y las investigaciones que surjan de estas, seran tratadas confidencialmente
0 anénimamente, segun corresponda, en la medida que ello sea razonable y posible.

Para que la denuncia sea suficiente para iniciar un proceso de investigacion interno, deberd, a lo menos,
cumplir con los requisitos establecidos en los puntos 4.2., 4.3. y 4.4., respecto de aquellos hechos
descritos en el punto 1. y dirigido al Encargado de Prevencién de Delitos, conforme lo establece el punto
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2., del instructivo contenido en el presente Canal de Denuncia.

Anexo IX:
De las sanciones aplicables a quienes transgredan el MPD.

Toda infraccion o contravencién al Modelo de Prevencién de Delitos podra ser sancionada de acuerdo a
lo establecido en el Capitulo Décimo Sexto del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
de cada una de las Empresas que conforman el Grupo, en el que se establece el sistema de sanciones
aplicables, el que contempla una amonestacién verbal, una amonestacion escrita con copia a la hoja de
vida, en caso de reincidencia, y la aplicacion de multas o la caducidad del contrato, dependiendo de la
gravedad de la infraccién, contravencioén o falta.

Ademas, dicho Capitulo, establece el procedimiento por medio del cual se aplicarén las sanciones
antes descritas. Procedimiento que también serd plenamente aplicable en caso de infracciones,
contravenciones o faltas en el marco del Modelo de Prevencién de Delitos.

Cuando se deban investigar hechos que transgredan el MPD, la persona llamada a realizar la investigacién
pertinente, seré el Encargado de Prevencién de Delitos.
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Anexo X:
Politica de relaciones con funcionarios publicos nacionales o extranjeros.

El presente Anexo establece las politicas y procedimientos que se deberan aplicar toda vez que un
colaborador del Grupo EPA sostenga, en nombre y/o representacion de alguna de las empresas que lo
conforman, una reunién en la que intervenga o participe un funcionario publico, sea nacional o extranjero.

Definiciones:

Funcionario Publico Nacional: Todo aquel que desempefe un cargo o funcién publica, sea en la
Administracion Central o en instituciones o empresas semifiscales, municipales, auténomas u
organismos creados por el Estado dependientes de él, aunque no sean dependientes del Presidente de
la Republica ni reciban sueldos del Estado. No obstara a esta calificacion el que el cargo sea de eleccion
popular.

Funcionario Publico Extranjero:

Cualquier persona que tenga en el extranjero un cargo legislativo, administrativo judicial por nombramiento
o eleccién; cualquiera que ejerza una funcion publica en el extranjero, en un organismo publico o en una
empresa publica; y cualguier funcionario o agente de una organizacion publica internacional.

Asesores de Funcionarios Publicos: Cualquier persona que en razén de sus funciones o cargo tenga
atribuciones decisorias relevantes o influyan en las facultades del funcionario publico, y reciban por ello
regularmente una remuneracién u honorario.

Protocolo de reuniones con funcionarios publicos:

1. Alasreuniones en las que participen funcionarios publicos o sus asesores y alguna de las
empresas del Grupo, deberan asistir, al menos, dos colaboradores en representacion de
la empresa en cuestion, siempre que ello sea posible y/o pertinente.

2. Seré obligacion del trabajador o trabajadores de la empresa, previo a reunirse con algun
funcionario publico o sus asesores, informar de cualquier conflicto de interés que pudiese
existir al Encargado de Prevencién de Delitos (EPD).

3. Toda reunién con funcionarios publicos o sus asesores se llevara a cabo en dependencias
del Grupo EPA o en las del funcionario publico.

4. Cada reunion con funcionarios publicos o sus asesores, no obstante del lugar en que
esta se desarrolle, debera quedar registrada en una declaracién por escrito, la que debera
ser entregada al Encargado de Prevencion de Delitos en un plazo no superior a 5 dias,
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contados desde que se celebr6 la reunion.
Contenido de la declaracion:

e |dentificacion de los colaboradores del Grupo EPA, que hayan asistido a la reunion
(nombre completo, RUT, cargo, gerencia, departamento y/o unidad a la que pertenezcan).

e |dentificacion de la jefatura directa de quienes asistido de la reunion.

e |dentificacion del o los funcionarios publicos y de sus asesores que hayan asistido de
la reunién, indicando el cargo de cada uno y la reparticion o instituciéon publica a la que
pertenezcan.

e Materia de la reunion y su relacion con los intereses u objetivos de la empresa.

e | ugar de la reunion.

e Hora de inicio y hora de término.

5. Si en el contexto de la reunién, se dieran situaciones irregulares o sospechosas, estas
deberan ser informadas al Encargado de Prevencién de Delitos, lo antes posible.

Casos en que no aplica la presente politica:
No sera necesario aplicar el protocolo antes descrito en los siguientes casos:
1. Cuando se trate de tramites o diligencias habituales, entendiéndose como tales tramites por
ventanilla, presentaciones en oficina de partes, pago de impuestos o multas por caja, solicitud

de informacién por mesén, online o por correo electrénico.

2. Audiencias, presentaciones o consultas sobre el estado en que se encuentre algun
procedimiento judicial o administrativo.

3. Participacion en charlas, seminarios o similares organizadas por una institucion publica o un
funcionarios publicos.
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MINUTA REUNION:

LUGAR FECHA HORA INICIO HORA TERMINO
ASISTENTES
EEPA O/ PAT O/ PAIST
Nombre Completo Rut Cargo Jefe Directo
FUNCIONARIO/S Y/O ASESORE/ES:
Nombre Completo Rut Cargo Jefe Directo
TEMAS TRATADOS
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COMPROBANTE DE RECEPCION
MANUAL PREVENCION DEL DELITO

Yo,

RUT N°: , declaro haber recibido un ejemplar del Manual de Prevencion del Delito,

el que contiene el Modelo de Prevencién de Delitos (Ley 20.393), del Grupo EPA.

Asumo que es mi responsabilidad leer su contenido y muy especialmente, dar cabal cumplimiento a
las disposiciones que en él contenidas, como asi también a las disposiciones y procedimientos que en

forma posterior se emitan y/o se modifiquen y que formen parte integral de éste.

Nombre del Trabajador Firma del Trabajador

(El trabajador debe escribir de su pufo y letra).

Puente Alto, de de

Este comprobante se archivara en la Carpeta personal del trabajador.
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